
2021 年度 子どもとのコミュニケーションを学ぶ 児童福祉施設新任職員研修 全３回講座 

《アンケート結果》 

 

〈講座を “よかった“と評価した方のコメント〉 

＊すぐ実践できるスキルが身についた。 

＊説明ばかりではなく、自分たちの経験や考えを共有しあうことができて、とても勉強になった 

＊子どもへの言葉のかけ方はわからないことが多かったのですが「ことばキャンプ」の研修で具体的に

教えていただけたことで今後の方向性が見えました 

＊適切な対応を学び子ども達を傷つけることなく、子ども同士・子どもと職員、職員同士など相手も自分も大

切にできるコミュニケ－ション力を学ぶことは仕事に限らずとても重要なスキルだと思いました。 

 

＊子どもの対応で悩むことが多かったですが、なんとなくやっていたことが言語化されていたり、この対応で

合っていたのだと再確認できたりした。また他のホームの対応なども知ることができた  

＊普段自分達が行っている事の確認ができた。コミュニケーションは学んで身に着けていけるものだと教えら

れ、コミュニケーションに対しての苦手意識を拭う事が出来た 

 

〈施設でこの研修を実施することを勧める理由〉 

＊ワークがここまで多い研修は珍しいため 

＊コミュニケーションの取り方を施設全体で共有し行うことで子どもとの関係性が気づきやすくなり、

今後入ってくる新任職員へ伝えていく事で施設全体で意識的に行っていけると思いました。子どもとの

関係もそうですが、職員間のコミュニケーションの取り方も変わってくるため、より相談の場や連携の

取りやすさも違ってくることだと思ったためです。 

＊特に就職してからの一年は叱り方やほめ方に迷いがある人が多いと感じるため。二年目以降も自分の

言動を振り返るよい機会になると思う。 

＊多くの人が受講することで、施設の雰囲気が良くなると思います 

＊研修以前の自分より成長できた気がしたので、是非他の方にもお勧めしたいです。 

＊コミュニケーション力、と一言で言っても、その捉え方かたは人それぞれなので、共通してコミュニケ

ーション力について学ぶことで、協力し合える関係が作りやすいと思いました。施設全体で受けること

ができたらとても良いと思いました。 

＊特に新人職員に勧めたい講義でした。子供との接し方がわからない時にこの講義を受けておくことで

自分がパニックになる事はほぼないと思います。 

＊よりよい養育支援ができるよう施設全体でスキルを身につけて子ども達の成長を適切に支援していけ

たら理想的だと思うからです。 


